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RESUMO

O objetivo do presente trabalho foi realizar uma breve revisdo da literatura
pertinente a analise multicritério, tendo em vista que o emprego de diferentes
técnicas de decisdo multicriterial tém se mostrado promissor para a melhora da
qualidade nas decisGes. Foram consultadas 26 referéncias, incluindo artigos de
periédicos, manuais, livros e monografias, entre abril a julho de 2017. Os
resultados encontrados foram sistematizados em 3 eixos tematicos: a analise
de decisdo baseada em mudltiplos critérios (do inglés multiple criteria decision
analysis — MCDA); métodos de anélise multicriterial e o emprego de MCDA na
tomada de deciséo em saude, devidamente descritos durante o
desenvolvimento do trabalho. Conclui-se que a analise multicriterial pode ser
utilizada como ferramenta para auxiliar na tomada de decisdo em saude, com o
emprego de diferentes metodologias capazes de considerar diversos tipos de

critérios, direcionando para decisdes mais justas.
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ABSTRACT

The aim of the present study was to elaborate a brief review of the literature
related to multicriterial analysis, considering that the application of different
techniques of multicriterial decision on health has been shown to be promising
for the improvement of the quality of decisions. 26 references were consulted,
including articles from journals, manuals, books and monographs, between april
and july 2017. The results found were systematized in 3 thematic axes: the
decision analysis based on multiple criteria (multiple criteria decision analysis —
MCDA); methods of multicriteria analysis and the employment of MCDA on
health decisions, properly described during the development of the study. It is
concluded that multicriterial analysis can be used as a tool to subsidiate
decision making in health, with the appliance of different methodologies able to

consider many kinds of criteria, directing to fairer decisions.

Keywords: Multicriteria Decision Analysis; Health Technology Assessment;
Health.

INTRODUCAO

Tecnologia em saude pode ser definida como a aplicacdo de
conhecimentos e habilidades na forma de medicamentos, produtos para saude,
procedimentos e outros tipos de sistemas, com o objetivo melhorar a qualidade
de vida ou solucionar problemas de sautde®. A avaliacdo de tecnologias em
saude (ATS) corresponde a uma ferramenta capaz de auxiliar no cumprimento
dos principios do Sistema Unico de Saude - SUS, além de aprimorar a
capacidade de regulacdo do Estado. Estad presente de forma frequente em
momentos de decisdo, com destaque para a incorporagdao de medicamentos e
equipamentos ao SUS e elaboracao de protocolos clinicos. A ATS atua com o

intuito de analisar “...implica¢des clinicas, sociais, éticas e econdmicas do

desenvolvimento, difuséo e uso da tecnologia em saude...” (Vanni et al., 2015,
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p. 2), buscando assegurar que as tecnologias disponibilizadas a populacdo
sejam seguras e eficazes®°.

O movimento da medicina baseada em evidéncias fundamentou
iniciativas de confeccdo de protocolos clinicos, no sentido de adotar a
evidéncia cientifica na elaboracdo de diretrizes para o direcionamento da
pratica clinica. Estas iniciativas sdo fundamentais para consolidar a
contribuicdo da ATS no processo de tomada de decisédo®. Na elaboracdo de
estudos de ATS define-se uma pergunta de pesquisa e, com intuito de
respondé-la, podem ser desenvolvidos diferentes tipos de estudos, como 0s
observacionais (ex.: estudos de coorte e caso-controle), experimentais (ex.:
ensaios clinicos controlados) ou de sintese do conhecimento (ex.: revisdes
sistematicas e metanalises)”.

Esses estudos subsidiam a elaboracdo de avaliagbes econdmicas,
amplamente utilizadas em ATS e com relevancia significativa em cenarios de
recursos finitos. Entre os tipos de avaliagdo econémica empregados na area da
saude merecem destaque as andlises de custo-efetividade, custo-beneficio e
custo-utilidade. A escolha do método dependera, entre outros fatores, do
objetivo da pesquisa e da disponibilidade de informaces®®.

No Brasil, a Comissao Nacional de Incorporagédo de Tecnologias no SUS
(CONITEC) fornece assessoria ao Ministério da Saude em atribuicdes como
inclusdo, exclusdo ou alteracdo de tecnologias em saude a serem
disponibilizadas pelo SUS. Esta comissdo realiza analises baseadas em
evidéncias, considerando eficacia, efetividade e seguranca, e executa
avaliacbes econbmicas, comparando beneficios e custos em relacdo as
tecnologias ja existentes®.

Apesar da utilizacdo frequente de avaliacbes econOmicas, segundo
Thokala e colaboradores (2016) é possivel que o emprego de anélises que
considerem multiplos critérios aumente a qualidade da tomada de deciséo,
mediante uso de diferentes técnicas de decisdo multicriterial (do inglés multiple
criteria decision analysis — MCDA). Considerando-se diversos atributos
observa-se a relevancia de cada um, assim como a maneira pela qual as

informagdes obtidas podem ser utilizadas para avaliagdo das alternativas
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disponiveis. O uso de MCDA pode auxiliar no aumento de consisténcia,
transparéncia e legitimidade das decisdes’?.

Para Devlin e Sussex (2011)°, andlises de custo-efetividade e custo-
utiidade podem ndo ser suficientes na avaliagdo do beneficio de uma
tecnologia. Alguns pacientes tendem a valorizar mais os anos de vida ganhos
(por exemplo, pacientes jovens ou com dependentes), enquanto outros
valorizam menos (como aqueles com saude muito fraca ou que estao no fim da
vida). Além de tempo de vida e anos de vida ajustados pela qualidade (AVAQ —
do inglés Quality Adjusted Life Years - QALY), outros aspectos podem ser
considerados: retorno laboral (aumento da produtividade da for¢ca de trabalho e
reducdo do numero beneficiarios dependentes), melhoria de caracteristicas
subjetivas (sentimentos, como felicidade) e aumento da satisfacdo com
aspectos do cuidado em saude®. Desta forma, a anélise multicritério constitui-
se em uma ferramenta capaz de promover uma avaliacdo estruturada e
transparente, possivelmente Utili na elaboracdo de Protocolos Clinicos e
Diretrizes Terapéuticas (PCDT) *°.

Este trabalho buscou apresentar uma breve revisdo de literatura sobre
analise baseada em multiplos critérios, tendo em vista que o emprego de
técnicas de decisdo multicriterial em saude tem se mostrado promissor para o

incremento da qualidade nas decisdes relacionadas a saude.

A analise de decisdo baseada em multiplos critérios — MCDA

Thokala e Duenas (2012)" apontaram alguns aspectos a serem
observados na elaboragcédo da analise multicritério: (a) selecdo das alternativas
a serem avaliadas; (b) determinacdo dos critérios (ou atributos) aplicados; (c)
aplicacado de pontuacdo que reflete o valor esperado de cada alternativa, em
relacdo aos critérios e (d) estipulacdo de pesos para cada critério, indicando a
importancia relativa de cada um no contexto do estudo.

Apesar do uso da MCDA na saude ser recente, este tipo de técnica é
empregada had mais tempo em areas como transporte, energia, alocacdo de
recursos, exportacao e gerenciamento de resfduos®®*3. Kiker e colaboradores

(2005)** elaboraram uma revisdo de alguns estudos onde MCDA foi aplicado a
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tomada de decisdo em projetos ambientais. Segundo os autores, o0s critérios a
serem considerados na tomada de decisdo na area ambiental ndo podem ser
facilmente agregados para gerar um valor monetario, principalmente pelo fato
de problemas ambientais geralmente envolverem, principios éticos e morais.

Uma das vantagens do emprego de MCDA na tomada de decisdo é a
capacidade de destacar similaridades ou potenciais conflitos entre tomadores
de decisdo com diferentes opinibes, o que direciona para um melhor
entendimento das opinides do grupo®. A consideracdo de mdltiplos critérios e
agregacdo de pontuacdes atribuidas por diferentes atores pode tornar o
processo de decisdo mais justo, com julgamentos mais proximos ao ideal. O
emprego de metodologias multicriteriais apresenta ainda como vantagens o
fato de serem de facil aplicacdo por profissionais ndo especialistas e
corresponderem a metodologias légicas e transparentes’. Entre suas
desvantagens, podem ser destacados: a subjetividade da atribuicdo de pesos e
pontuacdes aos critérios, a impossibilidade do uso de medidas das incertezas e
o tratamento de riscos e beneficios como fatores independentes. Além disso,
podem haver divergéncias significativas entre perspectivas para a atribuicao
dos pesos®®.

Na area da saude, MCDA ja foi empregada em situacdes relacionadas a:
(a) classificacdo de doencas; (b) aquisicdo de insumos hospitalares; (c)
estudos de avaliacdo de medicamentos; (d) priorizagcdo de projetos a serem
desenvolvidos por industrias farmacéuticas; (e) hierarquizacdo de tratamentos;
(f) selecédo de pacientes para acesso a servicos eletivos; (g) determinacdo do
tratamento ideal; (h) alocacéo de recursos para pesquisas em satde’. A satde
é um bem insubstituivel e inestimavel que afeta diretamente as pessoas®’ e o
uso de abordagens que melhorem a qualidade da tomada de decisdo em

saude pode trazer beneficios a sociedade.

Métodos de anéalise multicriterial

Os métodos de analise multicritério podem ser classificados em trés tipos:
modelos de medida de valor (Value Measurement Models), modelos de

classificacdo (Outranking models) e modelos de nivel de referéncia (Reference
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— Level Models). Além destas classes, existem abordagens multicriteriais que,
apesar de enquadradas como analise multicritério, ndo correspondem a

métodos formais de analise’.

Método da soma
Modelos de medidade | | ponderada; AHP; PBMA

valor
Andlise B
o Modelos de classificagdo | | ELECTRE;
multicritério
PROMETHEE-GAIA
(MCDA)
Modelos de nivel de Programacéo de metas;
referéncia ™ heuristica; meta-

heririctica

Figura 1: Técnicas de andlise multicritério (Adaptado de Thokala e Duenas,
2012)™.

Os modelos de medida de valor (Value Measurement Models) envolvem a
construcdo e comparacdo de resultados numéricos, a fim de identificar o
quanto uma alternativa é vantajosa em relacdo a outra. O método da soma
ponderada (Weighted Sum Method), o processo de hierarquia analitica
(Analytic Hierarchy Process — AHP) e método do orgamento por programas e
analise marginal (Programme Budgeting and Marginal Analysis — PBMA) séo
exemplos de modelos de medida de valor. Segundo Thokala e Duenas (2012),
estes métodos correspondem aos mais utilizados na area da satde’**.

No método da soma ponderada (Weighted Sum Method) determinam-se
critérios e atribuem-se pesos a cada um destes. Os pesos estabelecidos
refletem a importancia proporcional de cada atributo para analise. Pontuacdes
relativas a cada critério sao atribuidas e, associadas aos pesos, devem ser
agregadas. Como resultado da analise, obtém-se valores numéricos referentes
a cada alternativa, sendo entdo possivel hierarquiza-las de acordo com os
resultados alcancados®®. Para Alanazi e colaboradores (2013)%, este é
provavelmente o método mais conhecido, mais simples e mais utilizado na

tomada de decisdo baseada em multiplos critérios.
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O processo de hierarquia analitica (Analytic Hierarchy Process — AHP) é
empregado para comparacao de diferentes alternativas, relacionadas entre si
aos pares, atraveés da aplicacdo de valores numéricos aos critérios previamente
estabelecidos?. Por meio da comparacao das alternativas aos pares é possivel
determinar a importancia relativa de cada critério na tomada de decisdo. Os
resultados sédo combinados através de métodos diretos e indiretos e geram
valores numeéricos, possibilitando aos tomadores de decisdo a realizacdo de
julgamentos transparentes?.

Os modelos de classificacdo, também chamados de Outranking Models,
sdo apropriados quando os valores atribuidos aos critérios ndo sao facilmente
agregados, ou as escalas de medidas apresentam grande variacdo e as
unidades de medida sdo imensuraveis ou incomparaveis. Sao exemplos deste
modelo o método de eliminacao e escolha refletindo a realidade (Elimination et
choix traduisant la realitt — ELECTRE) e método para avaliacdo de
enriguecimento baseado em organizacdo de preferéncias por ranking
(Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluations -
PROMETHEE-GAIA”) 1122,

ELECTRE ou método de eliminacdo e escolha refletindo a realidade
(Elimination et choix traduisant la realitt — ELECTRE) corresponde a uma
familia de métodos de analise multicritério desenvolvidos para incorporar um
carater mais realista a tomada de decisdo. Na comparacédo entre alternativas,
os métodos ELECTRE abordam quatro situacfes possiveis: (a) indiferenca, (b)
grande preferéncia, (c) fraca preferéncia ou (d) incomparabilidade. Dois
procedimentos principais estdo presentes em todos os modelos desta familia:
agregacao dos critérios e posterior exploracdo .

O modelo para avaliacdo de enriquecimento baseado em organizacéo de
preferéncias por ranking (“Preference Ranking Organization Method for
Enrichment Evaluations - PROMETHEE”) envolve métodos que podem ser
aplicados a situacbes que requerem tomada de decisdo, onde a melhor
alternativa precisa ser escolhida, com base em diferentes critérios. Emprega a
construcdo de uma matriz para avaliagdo das alternativas, com atribuicdo de
funcdo de preferéncia referente a cada critério, permitindo verificar o quanto

uma alternativa é preferida em relacdo a outra. O PROMETHEE-GAIA
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corresponde a uma extensdo do PROMETHEE, com um modulo visual e
interativo para representacdo grafica, disponivel para ajudar tomadores de
decis&o a solucionar problemas mais complexos®.

Os modelos de nivel de referéncia abrangem a busca pela alternativa que
esteja mais préxima ao cumprimento de niveis minimos pré-estabelecidos de
performance para cada critério. Sd0 exemplos a programacgao de metas (“goal
programming”), a heuristica (“heuristics”) e a meta-heuristica (“meta-

heuristics”)"*.

Emprego de MCDA na tomada de decisdo em saude

Tendo em vista a finitude dos recursos financeiros, o emprego de
técnicas que permitam sua alocacdo mais justa € interessante para a
manutenc&o dos sistemas de satde'’. Dado que o emprego de MCDA favorece
a construcado de um processo mais equitativo, com a busca de uma alternativa
gue preencha requisitos estabelecidos previamente, este tipo de analise é (util
para areas onde a tomada de decisdo € dificil e resulta em consequéncias
significativas e de dificil previsdo®®. Desta forma, observa-se o potencial de
uma tomada de decisdo baseada em diversos critérios no aumento da
qualidade das decisbes em saude.

Longaray e colaboradores (2016) publicaram revisdo sistematica da
literatura onde foi descrito o emprego da andlise multicritério em processos
decisérios na area da saude. Foram observadas as caracteristicas principais
dos trabalhos publicados sobre o tema, além da aplicagdo do MCDA em areas
estratégicas, na avaliacdo de desempenho, no apoio a decisdo clinica e na
tecnologia da informacao?’.

No SUS, MCDA tem potencial para gerar resultados positivos desde o
momento da elaboragdo dos protocolos clinicos, com estabelecimento dos
tratamentos a serem empregados sobre cada patologia, até a selecado de
medicamentos a serem disponibilizados em um hospital, ou ainda na
determinacao da populacdo alvo de uma vacina. As possibilidades de uso de

MCDA sao diversas, tornando-o também um campo de estudo promissor.
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Tomadas de decisdo que envolvem medicamentos sdo necessarias para
a obtencédo de decisbes em saude mais adequadas e diversos atributos podem
ser considerados, como, equidade, severidade da doenca, acesso a outros
tratamentos, tamanho da populacdo alvo, beneficio a cuidadores, impacto
econdmico e qualidade da evidéncia®'!. Na assisténcia farmacéutica, este tipo
de andlise j& foi empregado para incorporacdo de medicamentos em sistemas
e servicos, na escolha de tratamento, na selecédo de fornecedores e até mesmo
para determinacdo de métodos de inventario a serem utilizados?®.

Hsu e colaboradores (2015)* realizaram anélise multicritério para
selecdo de medicamento anticoagulante oral entre as opg¢fes disponiveis
(dabigatrana, rivaroxabana, apibaxana e varfarina), utilizando dados da
literatura para atribuicdo de pontuacdo relativa ao tamanho do efeito das
alternativas. Os autores observaram que o resultado obtido foi diferente do
obtido por estudo de custo-efetividade que comparou 0S mesmos
medicamentos, concluindo que a abordagem multicriterial fornece evidéncia
capaz de auxiliar na tomada de decisdo para selecdo de um tratamento®®. A
proposta de uma técnica que permita enxergar o tratamento mais adequado,
com o emprego de diversos critérios, é de grande valia para a saude publica.

Maruthur e colaboradores (2015)?' utilizaram MCDA para selecdo de
medicamento para tratamento da diabetes mellitus tipo 2, por meio de
entrevistas a especialistas. Para os autores, o método AHP (método de MCDA
— “Analytic Hierarchy Process” — Processo de Hierarquia Analitica) é executavel
e Util para a tomada de decisdo em relacdo ao tratamento farmacoldgico da
diabetes®.

Ramli e colaboradores (2013)* empregaram a anélise baseada em
multiplos critérios com o intuito de revisar o formulario terapéutico nacional da
Malésia, priorizando a classe das estatinas. Antes da elaboragdo do estudo,
seis medicamentos encontravam-se disponiveis (atorvastatina, lovastatina,
pravastatina, rosuvastatina, sinvastatina e fluvastatina). Ap6s a andlise,
concluiu-se que apenas atorvastatina e sinvastatina deveriam permanecer no
referido formuléario, sendo considerados medicamentos de primeira linha para

tratamento da hipercolesterolemia®®. Neste caso, o emprego de MCDA foi
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adequado para ajuste do formulario terapéutico, favorecendo o planejamento,

aguisicao e ainda a prescricdo mais racional de medicamentos.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho intencionou apresentar a metodologia de tomada de
decisdo baseada em multiplos critérios na area da saude. A utilizacdo de
metodologias multicriteriais mostrou-se uma ferramenta utili em subsidiar
tomadas de decisdo em saude, a fim de que sejam obtidos desfechos mais
justos e equanimes. Trata-se de uma estratégia adequada para auxiliar na

gestao dos sistemas de saude.
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